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Строительство
Риски отрасли, ключевые площадки, как мы применяем SERM и ORM и
кейсы с цифрами до и после.

700+
проектов с 2016 года

24
кейса с цифрами до/после

от 40 000 ₽
в месяц, без НДС

Что внутри
Почему репутация в этой отрасли решает продажи

Главные риски и площадки, где живёт репутация

Как мы применяем SERM и ORM: шаги и сроки

3 кейса ClickNet с цифрами до и после

Что можно сделать уже сегодня

Все клиенты анонимны по условиям NDA. Цифры — из опубликованных кейсов на clicknetgroup.ru.
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«В строительстве репутация решает исход тендеров: заказчики проверяют
историю судебных споров и отзывы дольщиков перед подписанием контракта.»

Главные риски
Активность дольщиков: задержки и качество

Просрочки сроков увеличивают объём негатива

Фото дефектов быстро расходятся в соцсетях

Проблемы субподрядчиков ложатся на генподрядчика

Старые споры в ТОП-10 могут стоить контракта

Где живёт репутация
отраслевые порталы карты форумы соцсети агрегаторы услуг

соцсети и форумы ответы нейросетей

Результаты в отрасли

2,4 → 4,6
рейтинг

3 → 0
негатив в ТОП-10 перед
тендером

2,4 млрд ₽
выигранный тендер
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Как применяем SERM
1 Вытеснение негатива из ТОП-10

2 Очистка репутации перед тендерами

3 Работа с поисковой выдачей

4 Мониторинг упоминаний 24/7

Как применяем ORM
Ответы на жалобы дольщиков

Урегулирование претензий и компенсации

Визуальный контент: фотоотчёты, видео

Юридическая оценка материалов

Подготовка к тендерам

Сроки и стоимость
Бесплатный аудит 24 часа

Аудит и стратегия 8–12 дней

Первые изменения 2–4 недели

Устойчивый результат 3–6 месяцев

Реакция на негатив от 2 часов

Стоимость от 40 000 ₽/мес, без НДС

Честно о гарантиях: нулевой негатив не может гарантировать никто. Мы гарантируем
мониторинг, быструю реакцию и измеримую динамику рейтинга и тональности.
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Кейсы с цифрами до и после
Клиенты анонимны по условиям NDA. Полные разборы — в разделе «Кейсы» на clicknetgroup.ru.

КЕЙС В ОТРАСЛИ · №19 · СТРОЙМАТЕРИАЛЫ

Строительные материалы
Задача: негатив в отзывах; пустые эко-карточки;
отсутствие узнаваемости бренда.
Что сделали: рост количества упоминаний;
повышение и удержание рейтинга; нивелирование
негатива; рост сарафанного радио.

Доля позитива 50% → 55%

Доля негатива 6% → 2%

Рейтинг 4,6 → 4,9

NPS 42 → 47
Урок: Кейс удержания лидерства: рейтинг и так был 4.6, но довели до 4.9 и снизили негатив втрое.
Хорошую репутацию тоже нужно поддерживать, иначе её «съедают» конкуренты.

КЕЙС ИЗ БЛИЗКОЙ ОТРАСЛИ · №20 · НЕДВИЖИМОСТЬ

Агентство недвижимости
Задача: высокая доля негатива; негатив в топе
выдачи; низкие рейтинги на геосервисах.
Что сделали: мониторинг инфополя; serm; работа с
отзывами на геосервисах; нивелирование
негатива.

Доля позитива 41% → 67%

Доля негатива 14% → 5%

Рейтинг 3,9 → 4,6

NPS 34 → 43
Урок: В недвижимости перед сделкой клиент почти всегда гуглит агентство. Негатив в топе выдачи стоил
сделок, а SERM вытеснил его вниз.
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КЕЙС ИЗ БЛИЗКОЙ ОТРАСЛИ · №16 · ПРОМЫШЛЕННОСТЬ

Сантехника
Задача: слабое digital-присутствие; низкие
рейтинги у дистрибьюторов; негатив от
монтажников.
Что сделали: рост репутации бренда; мониторинг
строительных форумов; serm; инфлюенсеры.

Доля позитива 39% → 63%

Доля негатива 14% → 5%

Рейтинг 4,0 → 4,6

NPS 34 → 44
Урок: В B2B-сегменте решение часто принимает не покупатель, а мастер. Работа с монтажниками и
строительными форумами изменила то, что клиенту советуют при выборе.

Что можно сделать уже сегодня
Высокий рейтинг это не повод остановиться: регулярные свежие отзывы важнее, чем старые
пятёрки.

Посмотрите первую страницу поиска по «название + отзывы»: если там есть хотя бы одна
негативная ссылка, её видит каждый второй клиент.

Проверьте, что отвечают о вашем бренде Яндекс Нейро и ГигаЧат: спросите «стоит ли
обращаться в [бренд]».

Бесплатный анализ вашего бренда
Покажем, что видят ваши клиенты в выдаче, на картах и в ответах
ИИ, и сравним с 1–2 конкурентами. Готовим за 24 часа, под NDA.

+7 (921) 350-35-70 · t.me/+79213503570


